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Predstaveni metody BEST VALUE

JOHANNES HIEMSTRA Metoda BEST VALUE ve vefejném zadavani
BEST VALUE GROUP
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Name: Johannes Hiemstra

Title: Best Value consultant
Organization: Best Value Group
Located: Netherlands

Certification: A+, 2013’ 2014’ 2015’ 2017’
Performance Metrics:

e Member of BV core team Rijkswaterstaat 2010-2016
e Trainer at NEVI (Dutch association of procurement agents) and National Academy for Finance

and Economics at the Ministry of Finance -
e Member of the Rijkswaterstaat team in the Fasttrack projects; winner of Dutch Sourcing Awards JIEse
2012 ."_?‘,’ RS
S S e |
# | Performance Criteria Results re
1 | # of BV projects 29
2 | # of publications 1
3 | # of BV Presentations 100+ BRERE G
4 | # of persons trained and B-certified 278
5 | Client satisfaction rate implementation BV in projects (7 responses) 8,6/10 q’w
6 | Client satisfaction BV trainings (128 responses) 4,4/5

© 2021 PBSRG / NEVI / Best Value Group
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IMPLEMENTACE V NIZOZEMi

1. Silné fizeni dodavatelt » 16 projektu, 6 ocenéni, hodnota pofizeni

2. Nakup a realizace trva pfili§ dlouho (12 let) metodou best value € 600 mil. eur

3. Je naprosto nezbytné opravit infrastrukturu » Cilem je dokoncit 10 projektt behem 3 let

(Fidi¢i travi cestovanim 1-2 hodiny) * Dodavky primerne zrychlily o 25 %

© 2021 PBSRG / NEVI/ Best Value Group
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VYHODY

Nizozemska Sprava silnic a dalnic:

"V v s

vice nez 95 % pripadu
u bézného projektu je vitéz vybran na zakladé kvality (ve 40 % pfipadu)
u bézného projektu Best Value je vitéz vybran na zakladé kvality v 75 % pripadu

vitezna nabidka u projektu Best Value a bézného projektu je 0 20 % nizSi nez
pramér a o 40 % nizSi nez odhad klienta.

zaver: Lepsi pomér ceny a vykonu!

Priklady hodnoty: rychlejSi dokoncCeni projektu, vysSi mira spokojenosti
zuCastnenych stran, vétsSi ekologicka udrzitelnost, nizsi naklady na cyklus zivotnosti

© 2021 PBSRG / NEVI / Best Value Group



Metodika BEST VALUE

* 98% spokojenost zadavatelll s casem a rozpoctem
* 5% zvySeni ziskovosti dodavatele

« VyssSi kvalita a nizsi naklady jsou spojené nadoby

Platnost

* Vyzkum od roku 1994

* Pres 1800 projektu

* Hodnota 4,4 mild. USD u sluzeb a staveb

© 2021 PBSRG / NEVI / Best Value Group
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UVOD DO FILOZOFIE METODY BEST VALUE

© 2021 PBSRG / NEVI / Best Value Group

"g;"'Best Value Group



KLICOVA SLOVA

1.Zadavatel — zadavajici subjekt

2.Dodavatel — spolecnost, zhotovitel, dodavatel

3. Dominantni informace — jednoducha, jasna informace
4. Metrika — ukazatele vykonu

5.Zmirnujici opatreni — opatreni zmirnujici riziko

6. Pozadavek — zavazek dodavatele ve smlouveée

© 2021 PBSRG / NEVI / Best Value Group
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DODAVATELSKY RETEZEC: PRACUJEME V SILECH

Projektant
Zadavani
Zhotovitelé
Dodavatelé
Zadavatelé

Planovani / programovani

© 2021 PBSRG / NEVI/ Best Value Group



PROBLEM NENi NAKUP,
ANl EVROPSKA ZADAVACI LEGILATIVA,

ALE ZPUSOB,
JAKYM ZADAVANI PROBIHA!
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THERE IS ALWAYS SOMEONE...

... WHO WILL DO IT CHEAPER!

© 2021 PBSRG / NEVI / Best Value Group



KDO Vi LEPE, JAK TO UDELAT?

ZADAVATEL NEBO DODAVATEL?




KDO MA VICE HOVORIT A

KDO MA VICE POSLOUCHAT?
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PRECHOD

Rizeni > Pozorovani >

Regulovani > Naslouchani

Kontrolovani > Sladéni >

* Nalézt experta v ramci rozpoctu

N

« Udeélit zodpovédnosti na spravném misteée

* Nechat experty odvést svoji praci

© 2021 PBSRG / NEVI / Best Value Group
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DUSLEDEK SPECIFIKACE

»Maximalni
kvalita, kterou
dodam.“

Vysoké Nizké Vysoké
Dodavatel 1
Dodavatel 2
Dodavatel 3 Dodavatel 1
Vi 2
EEEEEN m Ill%gvg{gﬁl m .
c o c 2
e X o x
2 v > Dodava 5
> 14 S
Nizke Vysoké Nizké Vysoké

»Minimalni kvalita,
kterou vyzaduji.“

© 2021 PBSRG / NEVI/ Best Value Group



PROCES

Faze pripravy Faze hodnoceni Faze objasfiovani

Nabidka o 6 stranach:
Uroven expertizy (2 strany)
Zhodnoceni rizika (2 strany)
Pridana hodnota (2 strany)
Interview

© 2021 PBSRG / NEVI / Best Value Group
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PROCES - KROK ZA KROKEM

Faze pfipravy Faze hodnoceni ' Faze objasfiovani

© 2021 PBSRG / NEVI / Best Value Group
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CiLEM PROJEKTU JE: DOSTAT SE NA VRCHOL HORY

© 2021 PBSRG / NEVI/ Best Value Group
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CILE PROJEKTU

T gy

1

Maximalizace benefitl z vyuziti Zeleznicni sité v regionu s vyuzitim nové
navrzené vysokorychlostni traté

Ekonomicka efektivita navrzeného rfeSeni s prihlédnutim k projektovému cili

¢. 1

Zajisténi maxima kvalitnich podkladu pro zahjeni vybérového/zadavaciho
fizeni na zpracovatele dokumentace uzemniho fizeni pro vystavbu navrzené
vysokorychlostni trat€, a to do 6 mésicl od u€innosti smlouvy

Co nejvysSi mira podpory zaméru vystavby vysokorychlostni trati vefejnosti

© 2021 PBSRG / NEVI / Best Value Group
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EKONOMICKY NEJVYHODNEJS|I NABIDKA:
VELKY DURAZ NA KVALITU

 Cena (30 %)

« Kvalita (70 %)
- Uroven expertizy (15 %)
 Plan hodnoceni rizik (15 %)
* Plan pfidané hodnoty (15 %)

* Interview s kliCovymi zameéstnanci (25 %)

© 2021 PBSRG / NEVI / Best Value Group



PROCES - KROK ZA KROKEM

Faze pripravy Faze hodnoceni Faze objasnovani

© 2021 PBSRG / NEVI / Best Value Group
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DOMINANTNI INFORMACE

Scénar 1 Scénar 2

(9@ (@@
0 e | |00
@0 Y
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FAZE HODNOCENI

Vysoké

Kvalita
dodavatelu

Nizké

o
"‘o Best Value Group

Filtr 1 Filtr 2 Filtr 3 Filtr 4
Moznosti projektu Interview Priorizujte Dominantnost
(identifikujte Kontrola
Best Value)
Slepé hodnoceni itéria Kontrola
dominantnosti
-Uroven expertizy (LE) -Interview -Hodnoceni je ‘e
-Hodnoceni rizika (RA) -LE dominantni / 5
-Pfidana hodnota (VA -RA ovérené & 0
-Cena -VA E %
-Cena -Best Value je v Fo)
ramci rozpoctu o
VSichni Zuzeni Jeden dodavatet—
dodavatelé vybéru
Cas

© 2021 PBSRG / NEVI / Best Value Group
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JAZYK METRIKY

1.Jednoduchy: aby mu bylo rozuméno, nevyzaduje zadnou technickou expertizu

2. Nezaujaty / objektivni

3. Relevantni, konkrétni a komparativni

4. Dokumentovany

5. Predvidavy pro budouci plnéni

© 2021 PBSRG / NEVI / Best Value Group
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Priklad dominantni informace:
' Kdo je nejlepsi privodce na této hore?

roku zkuSenosti jako pruvodce: 14 « roku zkuSenosti jako pruvodce: 25
zdolanych hor: 11 « zdolanych hor: 21

vystupu na tuto horu: 5

lidi bezpecCne na vrchol: 44

nehod: O

spokojenost klientu: 9,0 (10,0)

© 2021 PBSRG / NEVI / Best Value Group
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PIPS FILTRY FAZE HODNOCENI

Filtr 1 Filtr 2 Filtr 3 Filtr 4
Moznosti projektu Interview Priorizujte Dominantnost
(identifikujte Kontrola
Best Value)

<
<
73
o
x
o

Kontrola
dominantnosti

o
© o -Interview -Hodnoceni je e
- -LE dominantni / 'S
= © -RA ovéfené K]
S 3 VA i °G
- L
g © -Cena -Best Value je v %
_g ramci rozpoétu 5]

Jeden
dodavatel

VsSichni

Ve e ——
dodavatelé

Nizké

Cas
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UROVEN EXPERTIZY

 ldentifikujte tvrzeni o vykonu, které prispiva k ciliim projektu

* Poskytnéte metriku (ovéritelné informace), ktera podporuje vase
tvrzeni o vykonu a ktera doklada expertizu

 Maximalné 2 strany A4

« CHYTRY

© 2021 PBSRG / NEVI / Best Value Group
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CVICENI: PRANI PRADLA

Rozsah praci

« Zajistovani prani pradla pro étyrclennou rodinu (2 dospéli, 2 deti). Déti:
15lety chlapec a 9leta divka Dodavatel ma vyprazdrnovat kose na pradlo
v domé (celkem 3 kose). Dodavatel mize pouzivat pracku, susicku,
praci prasek a avivaz dodanou rodinou a musi zajistit, aby meél kazdy
vzdy dostatek Cistého a slozeného pradia.

Cil projektu: pradlo a oble€eni bez starosti

© 2021 PBSRG / NEVI / Best Value Group



UROVEN EXPERTIiZY

Priklad: Pereme 2x tydné

Zaméreni na metodu, nikoliv vysledek: chybi transparentnost

Priklad: > 95 % pradla bude disté, slozené a pripravené k pouziti.

Zaméreni na vysledek pro klienta: transparentnost

Priklad metriky: mame vice nez 100 klientu

Nevypovida nic o tom, zda dodavatel odvadi dobrou praci

Priklad metriky: spokojenost nasich klientu je 9,3 z 10 a
kazdy rok je nezavisle ovérovana

Prokazuje expertizu = vysoké skore!

© 2021 PBSRG / NEVI / Best Value Group
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PIPS FILTRY FAZE HODNOCENI

Filtr 1 Filtr 2 Filtr 3 Filtr 4
Moznosti projektu Interview Priorizujte Dominantnost
(identifikujte Kontrola
Best Value)

<
<
73
o
x
o

Kontrola
dominantnosti

o
© o -Interview -Hodnoceni je e
- -LE dominantni / 'S
= © -RA ovéfené K]
S 3 VA i °G
- L
g © -Cena -Best Value je v %
_g ramci rozpoétu 5]

VSichni Zuzeni /—I Jeden dodavat

dodavatelé vybéru

Nizké

Cas
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roti WIN-WIN

AN

-

‘ Kontrolujte I

AN
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‘ Nekontrolujte I

J
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RIZIKO

1. Mimo rozsah plnéni dodavatele

2.Predevsim: velka odchylka od harmonogramu, nakladu, kvality

3. Konkrétni relevance pro klienta

4. Plan zmirnujicich opatreni

5. Obhajeni efektivity

© 2021 PBSRG / NEVI / Best Value Group
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CVICENI: PRANI PRADLA

Rozsah praci

« Zajistovani prani pradla pro étyrclennou rodinu (2 dospéli, 2 deti). Déti:
15lety chlapec a 9leta divka Dodavatel ma vyprazdrnovat kose na pradlo
v domé (celkem 3 kose). Dodavatel mize pouzivat pracku, susicku,
praci prasek a avivaz dodanou rodinou a musi zajistit, aby meél kazdy
vzdy dostatek Cistého a slozeného pradia.

Cil projektu: pradlo a oble€eni bez starosti

© 2021 PBSRG / NEVI / Best Value Group
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HODNOCENI RIZIKA

Priklad rizika: bilé pradlo v pracce zruzovi

Toto je riziko dodavatele. Oborny dodavatel by toto riziko nemél vykazovat.

Priklad rizika: polame se pracCka

Toto je mimo rozsah plnéni dodavatele.
Proc je to riziko: pracka zajiSténa rodinou se v praméru polame 3x za rok.

Preventivni zmiriujici opatfeni: nas mechanik pracku jednou za rok zkontroluje a
upozorni rodinu na vady

Napravné zmirnujici opatreni: kdyz se pracka polame, vypereme pradlo v naSich
vlastnich prumyslovych prackach. Naklady navic: 30 eur za jeden cyklus vyprani.

© 2021 PBSRG / NEVI / Best Value Group
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PIPS FILTRY FAZE HODNOCENI

Filtr 1 Filtr 2 Filtr 3 Filtr 4
Moznosti projektu Interview Priorizujte Dominantnost
(identifikujte Kontrola
Best Value)

<
<
73
o
x
o

Kontrola
dominantnosti

o
© o -Interview -Hodnoceni je e
- -LE dominantni / 'S
= © -RA ovéfené K]
S 3 VA i °G
- L
g © -Cena -Best Value je v %
_g ramci rozpoétu 5]

VSichni Zuzeni /—I Jeden dodavat

dodavatelé vybéru

Nizké

Cas
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PLAN PRIDANE HODNOTY

V planu pridané hodnoty je tfeba identifikovat prilezitosti
(moznosti pridané hodnoty).

Napriklad:

» Prevzeti rizik, ktera jsou aktualneé zodpovédnosti klienta

» DalSi prilezitosti nad bezprostfedni ramec smlouvy

Popiste strucné, jak pridana hodnota prispiva k zadani zakazky

Jaké vyhody z toho plynou pro zadavatele? Jaky to ma dalSi prinos pro cile projektu?

© 2021 PBSRG / NEVI / Best Value Group
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PRIDANA HODNOTA

Priklad: pfivezeme si vlastni praci prasek a avivaz. 4 eura za jeden cyklu prani
nebo pausalné 30 eur za mésic

Metrika: spokojenost zakaznika se zvysi na 9,5 z 10, kdyz sami zajistime praci
prasek a avivaz

Priklad: kazdy mésic posekame travnik

Tohle neni u verejnych zakazek povoleno, protoze neexistuje vztah k
pfedmeétu smlouvy. Proto by toto musela byt samostatna smiouva.

© 2021 PBSRG / NEVI / Best Value Group
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PIPS FILTRY FAZE HODNOCENI

Filtr 1 Filtr 2 Filtr 3 Filtr 4
Moznosti projektu Interview Priorizujte Dominantnost
(identifikujte Kontrola
Best Value)

<
<
73
o
x
o

Kontrola
dominantnosti

o
© o -Interview -Hodnoceni je e
- -LE dominantni / 'S
= © -RA ovéfené K]
S 3 VA i °G
- L
g © -Cena -Best Value je v %
_g ramci rozpoétu 5]

Jeden
dodavatel

VsSichni

Ve e ———
dodavatelé

Nizké

Cas
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INTERVIEW

© OO 0 0O
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INTERVIEW S KLICOVOU OSOBOU

« 2 interviews na jednoho dodavatele

« Zadavatel vyhodnoti miru, ve které kliCové osoby rozuméji zadani pro
realizace cilt projektu a dolozi svuj zavazek plynouci z jejich nabidky

© 2021 PBSRG / NEVI / Best Value Group
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INTERVIEW: DOMINANTNI ROZDILY?

Pro¢ mate ve své organizaci funkci projektového manazera?

* Projektovy manazer dodavatele A rekl: ,Nemam tuseni, o €em tento
projekt je. Véera mné zavolali a rekli, ze dnes pujdu na pohovor.
Normalné na tom zac¢nu pracovat, az kdyz zakazku vyhrajeme. Coze to
tam v té nabidce vilastné mame?*“

* Projektovy manazer dodavatele B rekl: ,,Na této zeleznicni trati jsem jiz
délal nékolik projekti. Délal jsem podobny projekt jako je tento ve
Stredoceském kraji. Oba projekty byly dokon€eny podie planu.*

© 2021 PBSRG / NEVI / Best Value Group



MECHANISMUS HODNOCENI

el

Nabidka

Shoda na skore
pro kazdé
Kritérium

Zadavajici

-

© 2021 PBSRG / NEVI/ Best Value Group
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Cena

Mira rizika
expertizy — plan
pridané hodnoty

Ui

i Ao

Clenové hodnotici komise




Jasné Spise Spatné Neutralni

Metrika prokazujici expertizu? Vysoké skore!

Zadavatel by mél dokazat argumentovat ohledné skore!

© 2021 PBSRG / NEVI/ Best Value Group
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FAZE OBJASNOVANI

Faze pripravy Faze hodnoceni

Faze objashovani

© 2021 PBSRG / NEVI / Best Value Group
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MINIMALIZACE RIZIKA JIZ OD ZACATKU!

Riziko Riziko Riziko

< ]

Minimalizujte riziko hned od za¢atku
sledovanim rizika

© 2021 PBSRG / NEVI / Best Value Group
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— SRI CHINMOY
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PRIPADOVA STUDIE

© 2021 PBSRG / NEVI/ Best Value Group
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RZALINGEN
KOMMUNE

© 2021 PBSRG / NEVI/ Best Value Group
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1. Metoda design-build na Skolu pro 750 studentl véetné télocvicny a vytapéni pomoci
tepelnych Cerpadel.

2.Rozpocet 800 mil. KE.

Cile
1. Prispét k prfijemnému vyukoveému prostredi, osobnimu rozvoji a dobrému pracovnimu
prostfedi pro uzivatele budovy.

v v s

3. Minimalni mira obtézovani pro zuCastnéné strany / mistni obyvatele behem vystavby.

4.Nejmensi mozné dopady na zivotni prostredi béhem celého cyklu zivotnosti Skoly.

© 2021 PBSRG / NEVI / Best Value Group
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RZALINGEN
KOMMUNE

ZADAVACI RIZENI

* Cena (30 %)

- Uroven expertizy (35 %)
* Hodnoceni rizika (20 %)
 Pfidana hodnota (15 %)

Interview pro objasnéni
kvalitativnich kritérii

4 nabidky, vitézem je uchazeC s

v v s
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RALINGEN
KOMMUNE

VYSLEDKY

* ,Od doby zahajeni uplatnovani metody Best
Value ziskavame ekologicke kvality, které by
bylo v bézném soutéznim prostredi jinak
obtizné prosadit. Dostavame Skolni zafrizeni,
ktere ve srovnani s beznou budovou
produkuje o 25 % méné sklenikovych
plynt, ma o 70 % niZSi energetické naroky a
0 20 % nizSi naklady na cyklus zZivotnosti.

» Pfidana hodnota: témeér pasivni budova,
bezemisni vystavba, stfesni terasa s
venkovnimi tfidami a vCelimi uly

© 2021 PBSRG / NEVI / Best Value Group
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